La bientraitance dans nos actions

- niveau 1

Professionnels débordés, complexité des comportements individuels
et familiaux, relations de dépendance, d'addiction, difficultés de
cohabitation, sujets atteints de démence... Réalité complexe et
phénomeéne multiforme dont I'ampleur est difficle a appréhender, la
maltraitance est bien souvent un mot « fourre-tout » qui peut étre ambigu et
difficile : Ou commence la maltraitance ? Comment la repérer ? La prévenir ?
La signaler ? Comment impulser la bienveillance ?

La bientraitance, elle, s'impose dans I'accompagnement des personnes mises a l'abri,
fragiles, vulnérables, mais comment se définit-elle ? Comment la faire vivre dans un
guotidien bien chargé ? Elle implique une réflexion éthique individuelle et collective sur le

sens de la relation « du prendre soin ».

Inscrite comme priorité nationale dans le champ social et médico-social, la prévention du risque
de maltraitance est une préoccupation majeure des ESMS.
Et parce que la prévention du risque de maltraitance passe avant tout par la promotion des bonnes
pratiques et de la bientraitance des personnes accueillies, cette formation permettra de découvrir les
approches conceptuelles et opérationnelles d’'une nouvelle clé d’entrée vers une prise en charge de

meilleure qualité.

Objectifs de la formation :

» Se repérer dans le contexte actuel : Textes législatifs et Recommandations
de Bonnes Pratiques Professionnelles (RBPP) relatives a la Bientraitance

e S’approprier les concepts de « Bien » traitance, « Mal » traitance

» Réfléchir sur les divers positionnements « Bientraitants », qu’ils soient individuels,
en équipe et institutionnels

Organisation pédagogique :

Cette formation se déroule « en intra »,
sur deux journées consécutives ou non, soit 14 heures de formation

Public concerné, pré-requis :

e Tout personnel social, éducatif, médical, paramédical, ainsi que le personnel des
services techniques et administratifs, en relation avec des personnes
handicapées, agées, dépendantes, fragilisées, accueillies en établissements,
structures d'accueil ou personnes a domicile

e Groupe de 12 personnes au maximum
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